PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
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KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENGELOLAAN SAMPAH
NOMOR 188 / 00522 TAHUN 2021
TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA BALAI PENGELOLAAN SAMPAH

KEPALA BALA| PENGELOLAAN SAMPAH,

b bahwa berds: P angan sebagaimana dimaksud dalam
huns a8 perki menetapkan Keputusan Kepais Balai Pengelolsan
Sampah tentang Standar Pelayanan;

1. Undang-Undang MNomor 3 Tahun 1950 temang Pembentukan
Daersh |stmewa Jogjakarta (Berta Negara Republik Indonesia
Tahun 1950 No 3) o toloh dubah tecakhic dengar
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1955 tentang Perubahan Undang-
Undang Nomor 3 Jo. Nomor 19 Tahun 1950 tentang Pembantukan
Daerah istimewa Jogjakarta (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1955 Nomor 43, Tambahan Lembaran Negara Republi
Indanesia Nomor 827),

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 temang Keterduksan
Informasi Publik

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
[t logara Republk | ia Tahun 2000 Nomor 112,
R REA gara Repubik " 5038),

o | g-Undang 23 Tahun 2014 tentang Pemermtahan
Dasrah(l gora Republic Indonesia Tahun 2014 Nomor
244)sebagaimana telash diubsh terskhic gan | 'g-Undang
Nomor © Tahun 2015 9 1 Atas 1 gUndang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemaenntahan Daerah (Lembaran
Negara Republik indonesia Tahun 2014 Nomor 246,

5. Unctang-Undang Nomor 13 Tahun 2012 tentang Keistimewaan
Daersh istmewa Yogyakana (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahwun 2012 Nomor 170, Tambahan Lembaran Negara Repubbi
Indonesis Nomor 5338),
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6. Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 1560 tentang Berakunya
Undang-Undang Nomor 2, 3, 10 dan 11 Tahun 1850 (Barita Negara
Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 58

7. P Menten Pendayag Apacatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

8. Peraturan Deersh Daerah Istimewa Yogyskarta Nomor 5 Tahun
2014 g Pelay Publk (Lemb Daerah Daerah Istimewa
Yogyakaria Tahun 2014 N 5. Tambahan Lemt Dasrah
Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5).

9. Peraturan Gubemur DIY Nomor 4 Tahun 2016 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Pelayanan.

MEMUTUSKAN :

Standsr Pelayansn pada Belai Pengeiolaan Sampah sebagaimana
tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahian
darf Keputusan ini.

Standar Pelsysnan pads Balai Pengeloisan Sampah meliputi ruang
lingkcup pelayanan : jasa

Standar Pelay LG dimaksud calam Diktum KESATU
wijih diaksanakan oleh penysienggara/pelaksana dan sebagai acuan
dalam daian kinerja pelay cleh pimpi penyslenggara, aparat
peng dan yarakat dalam peny ggaraan pelay publik.

Standar Pelayanan sebsgaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
diterapkan palfing lambat 7 (tujuh) han sefak ditetapkan.

Keputusan Ini mulai berlaku pada tanggal dtetapkan,

Dietapkan di Yogyakana
pada tanggal - 20 April 2021
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LAMIPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENGELOLAAN

SAMPAH

NOMOR : 188/00522

TANGGAL : mmz«m

TENTANG : d
msupmw

PENDAHULUAN

Balai Pengelclaan Sampah mempunyai tugas melaksanakan kegiatan operasional dan/atau
kegistan teknis penunjang dinas dalam pelaksansan pengeiolaan sampah untuk
meningkatkan pengelcian sampah & lempat pemrosesan Akhir Mempunyai fungsi
peny progr kea, Peny stanciant operasional prosedur. ketstausaHsan,
jan dan pengangiutan sampah, Peng dan p akhr
mmmmmmmuummm
evaluasi dan peny prog serta pelaksanaan tugas lain yang diberikan cleh
MMIMMWUPT

STANDAR PELAYANAN

Satuan Kera : Balai Pengelolaan Sampah
Jenis Pelayanan . Layanan informasi Publik

KOMPONEN SERVICE DELIVERY
NO.| KOMPONEN URAIAN = |
1. |Persyaratan 1) Warga Negara Indonesia.
Pelayanan 2) Mengisi formulr permintaan Informasi Publix.
3) Menunjukkan KTPfidentitas lain dan melampirkan fotocopy KTP/
identitas tain




Keterangan :

1. Pemohon mengajukan permintaan informasi dengan hadic di mejs
pelayanan informast ‘

2. Pamohon melengkapi persyaratan

3 Petugas memverificasi keperduan pemohon, hasil verfikasi petugas
berupa -
a. Permohonan dapst diproses dan petugss memberikan buk

permohonan

b, Permohonan ditolak

4. Petugas memberkan dats informasi yang dibutuhkan pemohon

Meodia informasi -

1) Melaluai Website atau email;
Oapat d: Info

i Publik yang tersedia pada webste

dihk jogiaprov.go.id yang sebelumnya mengisi formulit yang telah
tersedia atau melalui emall dengan alamat - balaisampah@gmad com

2) Melalu Telopontax;
Dapat menghubungl teiepon Desk Layanan informasi & nomor (0274)
588518, Fax (0274) 512447,

3) Langsung.

Datang langsung ke Desk Lay " Inf ¢ gar Jelan

Argulobang Nomor 18 Bacio, Yogyakana.

1) Proses penyelessian dolam memenuhl permintaan permohonan
informasi  publik  clilakukan
memenuhi persyaratan yang telah dtentukan;
mmmmmmm(w)m
sejak

Pengelola Informasi
Dokumnetasi (PPID)  akan v-\ol
mmmmmmw‘
stau tidak. Dan PPID dapat memperpanjang waktu paling lambat 7

»




2.

3

4.

6. Penanganan a. Datang Langsung, J
pengaduan, b. Kotak saran
saran, dan ¢. email . balaisampah@gmail com
| masukan d. Telepon : (0274)508518”1707 o -
KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY
1 | Dasar Hukum 1)Lhd.l9~un¢-m Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Z)WWNTMMMWM
e | RC gy T
dan/atau fasditas Inf i dan Cokumnetasi yodiakan ruang layanan berupa
Desk Layanan Informasi Publik, i fasilitas 1 unit PC
dengan infemet,; Meje. Kursi. Telepon, Formulir
Informasi, Formulic Tanda Bukti Penerimaan
Informasi; Formullr Tanda Bukti Penyerahan Informasi dan Daftar
Informasi
3. | Kompetens: Petugos pengaduan memdiki komp = Stand
Pelaksana san Pengaduan
4. | Pengawasan Sistern Pengawasan sesuai SOP Pengaduan Pemda DIY
nternad
5. | Jumish pelaksana | 1 ¢
6. | Jaminan Balai Pengelola Sampah menjamin kerahasiaan data permohon
7. | Jumnan keamanan | Baiai Pengelola Sampah mengamin keamanan dan keselamatan
dan keselamatan
8 | Evaluasi kineds Evaluasi dlakukan sesuai SOP
Pelaksana 3
9. | Aksesbiltas
!10 Waktu Pelayanan Senin &/.d Jurnast pada jam kera.
2 Satuan Kerja Balai Pengelolaan Sampah
Jenis Pelayanan
KOMPONEN SERVICE DELIVERY
NO.|  KOMPONEN _URAIAN K
1. |Persyaratan A P«-y-um"“ a‘l’PA"
Pelayanan 1 mmmwuwaw sampah rumah

tangga dan sampah sejens sampah rumah tangga.

Sampah berasal dar Kabupaten Sleman, Kabupaten Bantul den
Kota Yogyakana.

Mempunyal surat rekomendasi pembuangan sampah Akhir dan
Dinas Lingkunagn Hidup dan Kehutanan Kabupaten / Kota.

Truk Angkutan sampah ditutup terpal dengan rapat

Pengaturan penutupan layanan pembuangsn sampah untuk
keperuan pemadatan dermaga, makasmal 2(dua) har dalam 1 (
satu) bulan.




3w:

Angkutan sampah/ truk masuk ke Timbangan

1. K P Bukti Restribusi i vol pah yang
ahan dibuang

2. Konsumen membayar restribusi kepada petugas.

3. mwmmunm:mmw.

4. Angkutan sampah /Truk Keluar dari TPA Piyungan.

‘Media Informasi -

1) Melaki Teleponffax,
Dapat menghubungi

588518
2) Langsung.
Datang langsung ke Desk Layanan Informasi, dengan alamet Balei
Sampah DLHK DiY. A Argulobang  nomor 19
Y

Dask Lay i di nomor (0274)

1 (satu) Had

Rp 24.383,00 per Ton, Sesuai Peraturan Daerah Istmewa Yogyakarna
Nomor 4 tahun 2014 tentang lain-lain Pendapstan Asii Daerah yang
Sah.

Pengolahan dan pemrosesan akhic sampsh rumsh langga dan
ssjenis sampah rumah tangga.

i {

c. emai : balalsampah@gmail com
d_ Telepon . (0274) 588518 pswt 1707




KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY

1. | Dasar Hukum 1 ano-um Nomor 18 Tahun 2008 tentang Perceiciasn
o ' Daerah Istmews Yogyakarta Nomor 3 tahun 2013
Ti ~
w"'“"m,”z“"mm angga dan Sampah Sejenis
3) Peraturan Daerah Istmewa Yogyakarta Nomor 4 tahun 2014
tentang lain-lain Pendapatan Ash Daerah yang Sah. ‘
1
2 | Sarana, prasarana. | Dalam memberikan layanan pengolshan sampah, Sarana yang ’
dan/atau fasiitss disediakan berupa -
- Jembatan Timbang
- Seperangkst Komputer dan printer
- Buldozer
: |
- Dumptruck
- Truk Tangkl l
- Bahan - bahan Kima
- Tanah Urug
- Bahan Bakar Minyak
- Perdatan kera penunjang iannya
Prasarana yang disediakan
- Kantor
- Gudang Peralatan dan Bahan
- Kolam Air Lindi
- Sumur Pamau
3 Petuges pengeloly den p \PaR Mamiki Kompatansi sesus
Peiaksana Standarsasi Pengelolaan Sampah.
4. | Pengawasan Sistem Pengawasan sesua SOP Pengelolaan dan pemrosesan Sampan
internal RIS
5 | Jumish pelaksana | 38 orang, terdin 3 arang ASN dan 36 orang Tenaga Kontrak.
8. | Jaminan Setiap han sesua jam operasional
_pelayanan
7. | Jaminan keamanan | Sesuai SOP Pmgeiolaan dan pemrosesan Sampah
dan keselamatan
Evaluasi kinerja " Minimai 1 (satu ) kel dalam setshun.
Polaksana B
9. | Axsesiilitas =
10| Waktu Petayanan | Senin s/.d Minggu jam 06,00 =/d 16.20
3. SatuanKerja - Balai Pengelolsan Sampan
Jenis Pelayanan : Layanan Pengaduan
KOMPONEN SERVICE DELIVERY
NO.|  KOMPONEN ) URAIAN 1
1. |Persyaratan Melalui Kotak Aduan,
Pelayanan
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Keterangan -
1. Pemohon mengajukan pengaduan dengan hadir & meja pengaduan
2. Pemohon melengkapl persyaratan, menulis pengaduan di Iorvmb
pengaduan
3. Petuga menyelesaikan pengaduan
4. Petugas memberikan tanggapan atas pengaduan pelayanan publik
secara resmi
Modia Informasi -
1) Kotak
mummmmmm
alamat TPA Piyungan atau Balai Pengelolsan Sampah, Alamat
muwmmmawmm
Yogyakarta
3. |Jangka wakiu 1) Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) han
penyelosaian kerfa sejak ditermanya petugas pengaduan  akan
tanggapan secara resmi. Dan petugas
memperpanjang wakiu paling lambat 7 (lujuh) har keda,
Tanggapan atss pengaduan kepada pemohon informasi publk
dilakuian secara langsung, melalui email, fax ataupun web ste.
4. Bayatant w«mmnmwwy‘
5. |Produk pelay Tanggapan Pengaduan Pelayanan Publik
6. |Penanganan a. Datang Langsung,
pengaduan, b. Kotak saran
saran, dan c. emal : balasampah@gmail. com
masukan

KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY

1.

Dasar Hukum

Sarana, prasarana,
dan/atsu fasitas

1. Peraturan Presiden No 76 Tahun 2013
2. Peraturan Menpan RB RI No. 24 Tahun 2014

Dalam membenkan layanan pengaduan publk, petugas pengaduan
rueng layanan berupa ruang
:qm,mmm Meja; Kursl. Telepon
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5. ﬁ&a&@dm

6. | Jaminan Balsi Pengelolsan Sampah menjamin kerahasisan data pemohon

7. | Jaminan keamanan | Balai Pengelolsa Sampah menjamin keamanan dan keselamatan
dan keselamatan pemohon
_pelayanan y o

8. | Evaluasi kinerns Evaiuasi diakukan sesusi SOP Pengaduan Pemda DY
Pelaksana -

9. | Aksesibiitas

Senin %/.d Jumat pads jam kena,




